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squalitat

Eine zukunftsweisende und patentierte Innovation im Gesundheitswesen erméglicht das Ge-
sundheitsbewusstsein der Menschen und deren Gesundheit zu starken und so die Gesundheits-

reform zu férdern.

Gesundheit positiv beeinflussen
Mit der zukunftsweisenden Innova-
tion UBW Mobile Wellness werden
durch eine Synergie von Wellness-
und Informationstechnologie Uber
neue Mobiltelefone wissenschatftlich
anerkannte Parameter fiir das per-
sonliche Wohlbefinden analysiert
und direkt positiv beeinflusst. Die
Gesundheit der Menschen und Fa-
milien wird gestarkt und neue Fuh-
rungsinformationen helfen durch ei-
ne Steigerung der Effizienz die Ge-
sundheitskosten zu senken.

Gesundheit der Familien starken
Das UBW Mobile Wellness System
fordert die Selbstverantwortung der
Menschen und deren Gesundheits-
bewusstsein. Die Menschen erken-
nen und erleben wieder die grosse
Bedeutung biologischer Grundprin-
zipien und Rhythmen. Durch deren
vermehrte Beachtung und Einhal-
tung wird die Gesundheit der Men-
schen und der Familien gestarkt.

Pravention belohnen

Das neue System unterstiitzt die
Bestrebungen der Gesundheitsre-
form, die personliche Pravention fir
die Gesundheit zu belohnen. Solche
Systeme sind bzw. waren z.B. in
China selbstverstandliche Tradition.
Eine systematische Anwendung des
UBW Mobile Wellness Systems
unterstitzt das Prinzip der Entste-
hung von Gesundheit (Salutogene-
se) und hilft, dadurch Gesundheits-
kosten zu senken.

Bei einer flachendeckenden Anwen-
dung dieser Innovation kann davon
ausgegangen werden, dass eine po-
sitive Veranderung im Sinne der Sa-
lutogenese stattfinden wird. Diese
erfolgt durch eine aktive Kontrolle
der Reizbeantwortung und der akti-
ven Mdoglichkeit zur Optimierung der
Reizverarbeitung, was wiederum
zum Anstieg der Gesundheit durch
die Verringerung chronischer Er-
krankungen, Verkiirzung der Reha-

bilitationszeiten und geringeren Me-
dikamentenbedarfs fihrt.

Kostenreduktion

Diese gezielten Massnahmen fih-
ren zu einer nennenswerten Kosten-
reduktion im Gesundheitswesen.
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Stoffwechselregulation: In fiinf
Schritten zum Erfolg

Uber die Phasen Messung, Analyse,
Erkenntnis, Entscheidung und
Handlung fuihrt das UBW Empower-
ment in finf einfachen und logi-
schen Schritten zum Erfolg.

Messung

Mit einem UBW Wellness Mobilte-
lefon wird Uber Fingersensoren eine
nicht invasive Herzratenvariabilitats-
, Herzkohéarenz- und Pulswellenlauf-
zeit-Messung durchgefihrt.

Analyse

Nach dieser Messwertaufnahme
wird im UBW Wellness Mobiltelefon
eine autonom-nervose Herzregula-
tion im Sinne einer Herzratenvaria-
bilitats-Herzkoharenz-Analyse -
Small HRV- Screening - sowie eine
Pulswellenanalyse durchgefihrt.

Dies gestattet Hinweise auf die au-
tonome Balance bzw. Verschiebung
der autonomen Balance in Richtung
einer sympatischen bzw. parasym-
patischen Dominanz, Aussagen
Uber physikalischen und mentalen

2/4

Version 01

Stress (Stress-Check), sowie auf die
Elastizitat der arteriellen Gefasse
(Arteriosklerotische Belastung). Die-
se Aussagen korellieren wiederum
mit der Stoffwechselregulation des
menschlichen Organismus - kata-
bole / anabole Stoffwechsellage. Die
Anzeige der Analysewerte erfolgt
am UBW Wellness Mobiltelefon mit
Hilfe einer grafischen Darstellung.

Erkenntnis

Weitere Informationen sind vom
Labor-Server abrufbar. Der Anwen-
der erhalt so eine Information tber
seinen Zustand und lernt auch die
Zusammenhange zwischen seiner
Erndhrung und seinem Gesund-
heitszustand kennen. Mit Hilfe von
modernster Mess- Analyse und
Telekommunikations-Technologie
wird bestatigt, was Hypokrates vor
2500 Jahren definierte: ,, Deine Nah-
rung sei deine Medizin und deine
Medizin sei deine Nahrung.”

Ebenfalls off- und online abrufbar
sind Erndhrungsvorschlage, bezo-
gen auf die Situation der Stoffwech-
selregulation, sowie ein Vorschlag
fur eine auf dieser Analyse basieren-
de, individuelle, downloadbare Fre-
quenz, ,Body Wave"“.

Entscheidung
Der Anwender hat nun verschiedene
Moglichkeiten und die freie Wahl,

wie er entscheiden und bei seiner
personlichen Gesundheitspraven-
tion fortfahren will.

Handlung und Anwendung

Falls er sich fur den Download einer
vorgeschlagenen ,Body Wave
entscheidet, wird diese von einem
Internetserver auf das Mobiltelefon
geladen. Mit dem Ziel einer positiven
Zustandsveranderung im Sinne der
HRV wird zur Regulation des
autonomen Nervensystems die
.Body Wave" als moduliertes Licht
(Laser) und elektromagnetische
Schwingung (Magnetfeld) auf den
Korper Gbertragen (Wave-Transfer).

Veranderung

Die Veranderung kann mit einer
Wiederholung der Messung und
Analyse festgestellt werden.
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Wirksamkeit der Body Waves
Die Wirksamkeit der applizierten
Body Waves bezogen auf eine Opti-
mierung der Balance des autono-
men Nervensystems (ANS) wurde
durch das Zentrum fir Neuropsy-
chologische Forschung der Univer-
sitéat Trier, Herrn Prof. Dr. Werner
Wittling, positiv bestatigt (siehe
ausfihrliche Studie). Ebenso liegen
Evaluierungsarbeiten dieser Univer-
sitat vor, welche nachweisen, dass
die Qualitat der Messgenauigkeit ei-
nem klinischen EKG-Standard ent-
spricht.

Konformitédten und Sicherheit
Alle technischen Anforderungen die-
ses Gerates entsprechen einer
FDA-Zulassung bzw. in Europa ei-
ner Medizingerate-Zulassung (siehe
Pflichtenheft der Firma Corscience,
Prof. Bolz, Erlangen)

Qualitatssicherung

Diese laufend entstehenden Mess-
daten dienen zudem zur Qualitats-
sicherung der downloadbaren Fre-
quenzen, ,Body Waves" (Wirkung).

Live Monitoring

Nach der Messung erfolgt automa-
tisch ein Upload der UBW Mess-
daten. Durch diese Messdaten ste-
hen erstmals Live-Monitoring-Daten
von auch gesunden Menschen zur
Verfiigung. Dieser Datenpool ist
weltweit erstmals durch diese Inno-
vation realisierbar. Bis heute exi-
stieren lediglich Krankheits-Statisti-
ken und diese zudem mit starker
zeitlicher Verzdgerung - retrospektiv.

Statistische Analysen

Anfragen von interessierten Insti-
tutionen (Universitaten, Versiche-
rungen, Krankenkassen, Behorden,
Arzten etc.) kdnnen durch statisti-
sche Auswertungen interessens-
pezifisch beantwortet werden.

Marktchancen und -einfithrung

Herr Paul J. Kothes, Kommunikati-
onsexperte und Griinder der fihren-
den Marketingfirma Pleon Kothes &
Klewes, hat dem Erfinder, Herrn
Gerhard Lingg M.D. (A.M.), nach
einem mehrstindigen Gesprach
versprochen, er sei von dieser In-
novation so begeistert, dass er sich
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Beispiel fir die Auswirkungen eines 6-wochigen Ausdauertrainings auf
den autonom-nervésen Gesamtstatus und die sympathovagale Balance
bei einem 65-jahrigen mannlichen Probanden. (Quelle: Prof. Dr. Wittling)

im Falle eines PR-Projektes person-
lich darum kiimmern werde.

In der ersten Phase ist nur die Well-
ness-Variante freigeschaltet. Dies
ergibt den Vorteil, nicht mit Diskus-
sionen und gesetzlichen Bestim-
mung Uber Heilsaussagen konfron-
tiert zu werden.

E-Health und Mobile Wellness sind
wichtige Zukunftsméarkte (siehe
Strategie-Papier France-Telecom).

Das Wellness-Handy wird so selbst-
verstéandlich werden wie das Ka-
mera-Handy. Die Frage ist nur: “Wer
wird dabei sein?”

Investitionen, Vertrieb und Pro-
duktion

Nach den Funktionsnachweisen
betreffen die nachsten Schritte die
Bereiche Investitionen, Vertrieb und
Produktion, wobei Zusammenar-
beiten mit zuklnftigen Geschéfts-
partnern in diesen Bereichen einzeln
oder kombiniert moglich sind.

Return on Investment
Einkommen wird durch drei Quellen
generiert und in den separaten Busi-
ness Case Dokumenten ausfihrlich
erleutert. Die drei Quellen sind:

UBW Mobile Wellness OEM-Sets,
Download-Frequenzen sowie
Analysen und Studien, welche aus
dem Datenpool der gesammelten
Messdaten des Life-Monitoring
gewonnen werden.

Beschleunigung der Gesund-
heitsreform

Die Moglichkeit, dass in Zukunft je-
de Person unabhéngig von Zeitund
Standort Uber ein (dannzumal) nor-
males Mobiltelefon mit wissen-
schaftlicher Genauigkeit Aussagen
Uber die Diagnostik der Herzraten-
variabilitat und Einblicke in die auto-
nom-nervése Regulation von
Stressverarbeitung, Verhalten und
Gesundheit Uber sich selbst ma-
chen kann, wird gezielte Mass-
nahmen ermdglichen, die Gesund-
heitsreform stark zu beschleunigen.
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Autonomes Nervensystem ANS

Status der Regulations-Fdhigkeit des Autonomen Nervensystems
(allgemeiner Gesundheits-Index)

Hintergriinde der Messung

Mitgerissen von einer schnelllebigen Zeit,
haben wir als Entscheidungstréger immer
haufiger einen hohen Tribut fur unser
Engagement in Beruf und Familie zu
zahlen. Gefangen in Vemfiichtungen des
Arbeitsund Privatlebens, haben wir hiufig
nur wenig oder keine Zeit fur den eigenen
Kérmper, bzw. ist uns das Gefihl fir thn im
Laufe der Zeit verloren gegangen.
Insbesondere die inneren Hilferufe unsener
Seele und unseres Kompers werden
uberhart oder ignonert. Dabei ist es heute
wichtiger denn je, zur Gesundheits- und
Leistungs-Erhaltung sehr friihzeitig die
inneren Signale richtig deutenzu kdnnen.
1.um rechlzeilig gegensteuem zu kénnen.

i Beispiel einer sehr stark
- eingeschrénkten Regulations-
fahigkeit mit akuter gesund-
eitlicher Stérung und Bedrohung.

iy

auntomonmenenvoses Regulationsnieeau (50)

2.um den Erfolg eingeleiteter Therapien, L R R RN T R,
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sympathisch - parasympathische Balance

Das Funktions-Prinzip der Messung - Natilrliche EinfluBfaktoren im Alltag

Ob wir eine schwere Last tragen missen, ein stehen gebliebenes Auto schieben, beim Knall einer Tute einen Schreck
bekommen, uns in einer Prifung konzentrieren immer reagiert der ganz Komper mit. Jeder weill aus eigener Erdahrung,
dass dann das Herz splrbar zu klopfen, mitunter sogar zu rasen scheint. Was manchen nervds machen kann (das
deutliche Pochen in der Brust), ist jedoch eine ganz nomale Anpassungsreaktion und Zeichen von Gesundheit.

Krank ist man dann, wenn sich das Herz und der gesamte Organismus nicht mefir flexibel® auleren oder inneren
Belastungen (sprich: ,Stress’) anpassen konnen. Dann kommt es zu den auf der Rickseita beschriebenen Symptomen.

Bei gesunden (anpassungsfahigen) Menschen arbeiten das Herz und der (brige Organismus wie ein
High-Tech-Instrument mit doppelter Funktion: Wahrend das Herz supersensibel und ununterbrochen auBere und innere
Signale registrier, reagiert es gleichzeitig und unmittelbar auf diese empfangenen Impulse mit fein abgestimmten
Veranderungen (,Varationen®) der Herzschlagiolge. Die anderen Organe verhalten sich hierbei ahnlich. Diese Steuerung
erfolgt ollkommen _automatisch® ohne dass wir dies mit unserem Willen und Verstand zu steuem brauchen.
Verantwortlich hierdir ist unser ,Autonomes Nenensystem®, es kontrolliert und reguliert chne Unterlass alle unsere
Komerfunktionen. Deshalb haben hier in diesem Bereich alle kérperichen Vorgange und auch Storungen ihren Ursprung.
Durch diese Status-Erhebung erhalten wir einen exaklen Blick auf den Zustand des ANS, und es [assen sich Krankheiten
und gesundheitliche Bedrohungen sehr friihzeitig erkennen. Schon dann, wenn sie gerade erst im Entstehen sind, und
noch nicht

als Schmerz oder sonslige Stérung bewusst wahrgenommen werden. Sehen Sie selbsl auf der letzten Seite dieses
Dokumentes, ob Sie typische Auswirkungen von Stress bei sich feststellen konnen.

ANS_Beispiele 20071209A.odt Seite 1/6



Autonomes Nervensystem ANS

Status der Regulations-Fahigkeit des Autonomen Nervensystems

Beschreibung

Personen des Typ-A1 haben ein besonders gut
ausgepragtes autonom - nenoses
Regulationsniveau. Ein hohes Regulationsniveau wird
durch deutliche Variationen zwischen

den Harzschldgen emeicht und bedeutet, dass das
Herz extrem Anpassungsfihig auf
Belastungssitutationen reagieren kann.

Personen des Typs A1 sind stark parasympatisch
aktiver, d.h. sie befinden sich in einem

sehr entspannten Zustand und sind zusatzlich in der
Lage psychische Stresssituationen

gelassen zu bewaltigen. Eine starke
parasympatische Uberaklivierung kann allerdings

-
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Autonomes Nervensystem ANS

Beschreibung

Charakteristisch ist fir einen gesunden Menschen
eine Wolke in Torpedo, Zigamen oder Kometenform.
Ein ausgepragter Sinusrthythmus ist durch eine
breite Streuung der Punkte um die 45°-Achse
gekennzeichnet, ein eingeschrankter dagegen durch
eina schlanke Punktewolke. Bestimmte kardio-
legische Erkrankungen fallen durch eine spezifische
Abweichung von der normalen Verteilungsform auf.
So sind z.B. kleiner Punktegruppen abseits der
normmalen Verteilungsform ein Zeichen von fehlenden,
zusétzlichen oder zeitlich veranderten Herzschlagen.

2-dimensionaler Poincaréplot
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3B84.6 160,86 175,10 48,67 41,8 45,5 12,7 78,25 21,75 3,60 0,05
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Autonomes Nervensystem ANS

Die Symptome und Folgen
von dauerhaftem
kérperlichen und seelischem Stress

Stress-Hormon-Ungleichgewicht

Bel daverhafiem Stress steigt der Spiegel der Stresshormone
CRH und Cortisol. Vermehrt werden Adrenalin und
MNoradrenalin ausgeschitel. Man lebt in einem anenten
Schlaflosigkeit et g !
Der Schiafl bleibl oborﬂichlﬁrkmd
verfierl seine regenerierende ung. &
Sehiaiose Nachig haten sich. Depression
Das Stress-Hormon-Ungleichgewicht
durch Dauerstress verdnderl erheblich
Himregionen, die im Besonderen flr die
Gefilhisbildung verantworilich sind, und
das Risko., In eine Depression
abzugleiten, steigl an.

Chronische Midigkeit

Ist elne direkle Folge deser
Schiafosigkeit und der hormonelle
Stérungen.

i

Tinnitus - esinepieemapns
In Folge von Stress (reten verschiedene
psychosomatische Krankheltssymplome,
wio 2. B, Tinnitus, auf.

Sm===p  Sucht

5 Um der korperfichen und seelischen
Erschbpfung zu begegnen, werden
Aufputschm itel und stimmungs-
aufhellende  Mitlel genommen. Die
Gefahr einer Kkérperfichen undfoder
psychischen  Abhingigket sleigt
drastisch.

GefdaRverengung

Der Uberschuss an Stresshormonen
fiht dazu, dass sich vermehrt
Plaques an den Gefdlwianden
ablagern.

Riickenschmerzen
Elne  gestresste  Kceporhaltung
bedingt Verspannungen im Macken
und im Riicken. Die Schmerzen
komnen chronisch werden. ;

Herzprobleme

Durch die Geféfiverengung wird die
Durchblutung asuch in  den
Herzgefdlien veringert und Herz-
rhythmussiGrungen freten auf, das
Infarktrisiko nimmi zu.

Ebenso steigt die Wahrschelnlichkeit

Magen-Darm-Probleme
Als  Folge wvon langfristigem

Skess enlstehen hiufig Magen- des plétzlichen Herztodes.
schigimhautentzindungen und
Magengeschwiire.
Diabetes
Immunsystem Mach neueren Erkenntnissen erhoht

et Sy o 5 it o e

Immunsystem. langfristiger  Stress

bewirkt sine deLtliche Sehwikchung des gleichen a:“aﬂe. wie Rauchen oder
Immunsystems. Infekte treten vermehr ERTgeC.
auf.

Libidoverlust

Wahrend Stresshormone im Ubermal
gebildet werden. nimml die Bildung von
Sexualhormonen ab. Die Libldo strelkt,

ANS_Beispiele_20071209A.odt
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Autonomes Nervensystem ANS

ANS-Explorer ¥3.2.1 | Test Salzburg,
Datei  Ergebnisse Darstellung  Hilfe

Import ] Arlelaklkuneklur] Hesampling] Delrending] FFT-5pektrum FFT-TabeIIE] Timedumain-F’aramler] F'Uincaré-F'IDl] slatistizcher Einzelwerlslalus] statistizcher Gezamtstatus

£z AT Eew? e ot i AT
Yergleichsbeispiele Time-Domain Spek | | Poi &
Infa ] Topedd | Tupsi2 | Typ-a3 | TypB1| TupB2| Typ-B3 | TypC1| TypC2| Typ-C3| Typ-D123|  Anzahl LF [nu] 501
950 E4.B45 18,07 ms
Mittelwert RR-Interv. | HF [n.u.] S50z
¥ den Sie die ¥ i zum b Einschitzen des Status 90373 ma 35,355 47 B0 ms
. : : Mittelwert-Herzrate LF /HF 501 /5D2
Typ-A: Sehr gutes vozes B | 55,29 bpm 1,828 038
1 - mit sehr starker parasympathizcher Aktivierung SDRR
35,92 ms
2 --» mit sympathizcher / parazympathizcher Balance [+]
3 - mit gehr starker sympathischer Aktivierung
ms
Typ-B: Durchschnittli véses R 1807
1 --> mit sehr starker parasympathischer Aktivierung a0+
2 --» mit spmpathizcher / paragympathischer Balance 5 o
= ]
3> mit sehr starker syrmpathizcher Akbivierung =
704
Typ-C: Niedri nervioses R
GO4
1 --> mit zehr starker parasympathizcher Aktivierung
2 - mit sympathizcher / paragympathischer Balance 50
3 --> mit sehr starker syrmpathischer Akbivierung E a0
2
Typ-D: Schiechtes bis kritisch b voses R ionsni 30
1 --> mit sehr starker parasympathizcher Aktivierung a0
2/ 3 > Zustdnde mittlerer bis sehr starker sympatischer Aktivierung bei sehr niedigem
autonom-nerydzem Regulationshiveau bediirfen einer umgehenden detailierten iy
AbkISrung. o-
[u} 0 100
spmpathisch 0 h | h h | h h h 1 ILF ]

T T T T T T T T T T 1HF
pasmR 409y g0 70 60 a0 40 a0 20 1o g el

llustration is being modified!
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Autonomes Nervensystem ANS

ANS-Explorer ¥3.2.1 |

FL, 61, m

Datei  Ergebnisse Darstellung  Hilfe
Import I Arlefaktkonekturl Hesamphngi Detrending | FFT-Spektrum | FFT-Tabelle | Timedomain-Paramter | Poincaré-Plot | statistizcher Einzelwertstatus | statistischer Gezamtstatus
i Barer AT S o T
Vergleichsheispiele Time-Domain Spektral | Puoil &
Info | Typal Ty |T_l,lp-A3I TypB1 | TypB2| TupB3| TypC1| TypC2| TypC3| TypD123| Anzahl LF[nu] 501
n .. . 433 56.051 9,08 ms
Perzonen des TupA2 haben ein gut ausgeprdgtes autonom - nervioses 3
Regulationsniveau. Ein hohes Regulationsniveau wird durch deutliche ¥ ariationen zwischen Mittelwert RRAntery. | HF [n.u] sbz
den Herzzchlagen emneicht und bedeutet, dass das Herz extrem Anpassungsfahig auf 738.02 ms 43,943 36.04 m3
B elastungssitutationen reagieren kann. Mittelwert-Herzrate LF / HF 501 4502 Darstellung als
Personen des Typs A2 besitzen ein ideales Yerhalnis von sympatischer und parasympatischer 1,30 bpm 1275 0.25 q
Aktivierung. D.h. sie befinden sich in einemn optimalen Balancezustand und haben SDF;F! “ “
ein generell geringes Krankheits- und Beschwerderisiko
26,25 ms " ¥erhaltnizdiagramm
ms = ms
100 | ks 100~
a0 30
5 3
@ 80 g 50
704 704
i 2 v
g0 | 2 &0
50%
0 504 504
[-
a0 40
28%
30 30]
204 204
104 104
0- 04
i o =) a0 100 i u] 10 20 30 40 a0 G0 i) g0 a0 100
S-""‘m:'athlsc’h|....|... b b b Slrl"m:'athlsc’h|....|....|.‘..|....|....\....|....|....|.u-l----l\_F[n_u_]
T e R ARG MRS L e e e R MR Aa e [T T
Pate RIS 0 boo 5T B0 W 0 S & @ oA m e
athisch - par thische Bal ympathisch - parasympathische Bal

Erklarung von Typ A2

ANS_Beispiele_20071209A.odt
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New Services:
the next step

Thierry ZYLBERBERG
executive VP
strategic marketing

the group strategy is about new usages

explosion of volumes and new usages emerging
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agenda

what is health?

how to succeed?

B~ W N

why is health attractive for the Group?

where should we play and which value at stake?

2 major markets addressed by orange health

program

medical services

services to elderly and disabled

= all medical and medical
related activities
= services to patients

= services and systems
for professionals and
establishments

= at home services

= in establishments /
home retirement
services

= € 153bn market in France
= € 450bn in Europe (orange footprint)

= € 18bn market in France
= ~€ 50bn in Europe (orange footprint)

key trends:
= lack of medical resources and expertises
= cost containment efforts

= increasing health consciousness and
prevention

= rise of chronic diseases
(7.5 M patients in France only)

source: orange European survey

key trends:

= ageing population and increasing
dependent people (9% over 75 years
in 2010)

= people willing to stay at home as long
as possible




e-health: definition & market background

use of information and communication technologies to meet the

environment

e-health o - : )
definiti needs of citizens, patients, healthcare professionals / providers
efinition and policy makers
health = from state-financed health system to increased private
ket insurance involvement
. marl e_ = from doctor-centric to patient-centric
IS evolving = from acute care to well-being
favorable = pervasiveness of internet, mobile and broadband

= low leverage of communication and new technologies

market
potential

»
:
#
#

= estimated addressable e-health market by 2010 is about €6bn
(€1.9bn in France)

= orange ambition is to take 8% of market value (18% in France)

the growth in e-health is now the fastest of any sector and
estimated to approach 15% and 20% per year for the next 5 years

source: orange European survey

market segmentation & solutions

patients ‘ ‘ health players

b 4

v com

services to hospitals / medical

medical } = prevention, education & coaching establishments (tele-imaging,

= chronic disease remote monitoring” | emergency management, hospital
= remote consultation and diagnosis
= remote medical operations

= home hospitalization and care*

room services)

services to health professionals™
services to pharmaceutical labs
services to insurers and payers*
other inter-professionals services

elderly
and
disabled

s * short-term priorities

= at home stay / living services and support
= remote assistance and monitoring for non medical purpose

the group aims to generate c. 500m€

of new yearly revenue by 2010




information and communication technologies bring
benefits to all players

administrative better N
cost reduction expenses traceability

cost reduction
thanks to risks prevention

risk management
better observance

improved
follow up
of patients

prevention

time | improved
savings | information

monitoring
& coordination

stay at home as
long as possible

improved information  petter health care
transmission and expertise

professionals

7 - health Care system |:| elderly I:l patient monitoring

key success drivers: orange has a unique
blend of assets

. = important sales force targeting the different segments
connections & of the complex health ecosystem

understanding = leading position in the French health professional
electronic exchanges

trust & = trust
rgs I = reliable communications and terminal offering
reliability

= brand congruence
= dedicated R&D health lab with 100 staff

health = nearly 30 existing pilots and experimentations with

health players
ecosystem }

extremely = capacity to federate all players
fragmented = orange is ahead of most competitors which are still in
ecosystem experimental mode, mainly centred on one country




key success drivers: orange value added services

example of chronic disease monitoring
stakeholders and value chain

data

- mea- || trans - inter -
pres - || distri - || pay- |}, sures mis- ||°Ons - re &
criber ||bution || ment 9 . lida - pr tions
sion Ny tation

g | EISLERH
o = -

doctors &

doctors & pharmacies insurance vendors
insurance

pharma -
cies

= orange will take care of

terminal provisioning,
networks, data
transmission, aggregation
and delivery to health
professionals

thus, orange will be a key
partner at the centre of the
medical processes, leading
to greater responsibility but
also delivering greater
value

we estimate that 20% of
chronic disease patients
will take a remote
monitoring service, sold
between10 & 20 € per
month

the significant savings obtained through remote

monitoring could lead up to 15-20% of cost reduction

summary

our priorities in 2007

our vision for 2010

= improve existing service
offerings like

- almerys payment solutions

- tele-assistance

- new generation of orange Internet
access to health professionals

= launch a new series of
solutions

- chronic disease remote monitoring
(hypertension, diabetis...),

- home discharge/care
- electronic health record

= to be a leader in the e-health
market in Europe

= evolve e-health portfolio
according to all identified
domains

= have a turnover of 500 m€
with e-health players
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